Curriculum ,psychologische Online-Beratung"
Start: 02.04.2024

Psychologische Beratung im neuen Zeitalter




1. Lehrgangsmotivation

Ob psychologische Beratung fiir Studierende, die externe Beratung von
Beschéftigten in Unternehmen oder das Chatangebot einer
Beratungsstelle fur Suchterkrankungen: Psychologische
Beratungsleistungen im Internet werden derzeit auch im deutschen
Sprachraum gangig.

Die Mdoglichkeiten einer psychologischen Online-Beratung sind
umfangreich: Menschen kdnnen Uber Symptome, den Umgang mit
psychischen Erkrankungen oder Therapiemdglichkeiten informiert
werden. Sie erhalten Beratung lber ihre  persénliche
Weiterentwicklung, Tipps zur Losung von Alltagsproblemen und lernen
den Umgang mit leichten Symptomen ohne Krankheitswert.

Die Online-Beratung stellt jedoch auch neue Anforderungen an die
beratenden Personen: Sie erfordert spezifisches Wissen Uber den
Kontakt mit Ratsuchenden via Internet, die Kenntnis der Methoden und
Techniken der Online-Beratung, technische und mediale Kompetenzen
und den korrekten Umgang mit Datenschutz und Anonymitat.

Der Lehrgang fiir psychologische Online-Beratung zielt darauf ab, jene
Kompetenzen zu vermitteln, die fiir die Durchfiihrung in rechtlicher,
theoretischer und praktischer Hinsicht notwendig sind. Das Curriculum
orientiert sich sowohl an den anwendbaren Richtlinien fir
PsychologInnen und PsychotherapeutInnen als auch an Erfordernissen
aus der praktischen Umsetzung.

Der Lehrgang wird mit der Zertifizierung zumyzur psychologischen
Online-Beraterin abgeschlossen. Die Zertifizierung des eigenen Online-
Beratungsangebots mit dem Glitesiege/ fiir psychologische Online-
Beratung der AAP ist nach erfolgreicher Teilnahme am Lehrgang
kostenlos méglich.




2. Zielgruppen des Lehrgangs

- Kilinische PsychologInnen

- GesundheitspsychologInnen

- Lebens- und SozialberaterInnen
- ArztInnen

- PsychotherapeutInnen

3. Zertifizierung

Nach Absolvierung des Curriculums erfolgt die Zertifizierung wie folgt:

3.1. Fur Klinische PsychologInnen,
GesundheitspsychologInnen und Lebens- und

SozialberaterInnen:

Zertifizierung als psychologischeR Online-BeraterIn

3.2. Fiir ArztInnen:

Zertifizierung als arztlicheR Online-BeraterIn

3.3. Fur PsychotherapeutInnen:

Zertifizierung als psychotherapeutischeR Online-BeraterIn

Das Wissen wird als Weiterbildung vermittelt. Das bedeutet, dass Sie

es im Rahmen Ihrer bereits bestehenden beruflichen Qualifikationen

anwenden konnen. Es handelt sich nicht um eine Ausbildung zur

Erlangung neuer berufsrechtlicher Qualifikationen.




4. Lehrgangskonzeption und ReferentInnen

4.1. ReferentInnen:

Mag. Bettina Schoeller

+ Klinische und Gesundheitspsychologin

+ Arbeits- und Organisationspsychologin

+ Unternehmerin (Werbeagentur und Unternehmensberatung)

+ Lektorin an der K.-F.-Universitat

+ 20 Jahre Erfahrung im Marketing (Projektmanagement, 15 Jahre E-
Commerce)

+ Mitgriinderin der Online-BGM-Plattform ,teamspirit"

Dr. Stefan Schoeller

+ selbststandiger Rechtsanwalt in Graz (seit 2000) fiir: Medienrecht
(Medienstrafrecht, Personlichkeitsschutzrecht etc.), IT-Recht, E-
Commerce, Werbung und Marketing, Schadenersatz- und
Gewahrleistungsrecht

+ Diverse Vortragstatigkeiten (z.B. dsterreichische Anwaltsakademie)
Creative Industries Styria, WKO, Wifi, Notariatskammer

+ 2003 — 2006 Lehrtatigkeiten an der FH St. Polten,
Medienmanagement

+ seit 2006/07: Lehrtatigkeiten an der FH Campus02 (Lehrgang
Marketing & Sales, International Marketing); Vortragstatigkeit Karl-




Franzens-Universitat Graz, Medienkundlicher Lehrgang; FH Joanneum
(IT-Recht) etc.

Mag. Eva Lercher

+ klinische und Gesundheitspsychologin seit 2013

+ 2018 Griindung ,,Praxis Dandelion™

+ seit 2019 psychologische Beratungstatigkeit bei den ,,Rosalila
PantherInnen®

+ 8 Jahre Erfahrungen in der Jugendwohlfahrt

+ aktuell aktiv tatig in der Online-Beratung

Mag. Juliane Brantner

+ freiberufliche Texterin und Lektorin, Projektmanagerin

+ Sprachwissenschaftlerin (Fachgebiete: Text- und Medienlinguistik,
Kommunikation)

+ aktuell: Studium der Wirtschaftsinformatik (Business Data Science)




5. Curriculum

Der Lehrgang startet am 02. April 2024 und findet onlinebasiert liber
Distance Learning statt. Ein Spateinstieg ist bis zum 05. Mai 2024
maoglich. Der Termin fiir die Prasenzeinheit (als Online-Meeting) ist der
17. Mai 2024.

Kosten: 650,- EUR (exkl. USt) inkl. Zertifizierung

5.1. Module des Lehrgangs

Die Absolvierung des Curriculums erfolgt Gber 4 Module:

- Modul A. Einflihrung und allgemeine Rahmenbedingungen (7
Stunden)

- Modul B. Rollen, Ablaufe und Techniken der Online-Beratung
(8 Stunden)

- Modul C. Technische und mediale Kompetenz (4 Stunden)

- Modul D. Praktische Kompetenz (6 Stunden)

Der angegebene Stundenaufwand bezieht sich auf den Gesamtaufwand
inklusive der E-Learning-Aufgaben und das Selbststudium pro Modul.

5.2. Veranstaltungsorte

Die Veranstaltungen werden (iber E-Learning angeboten. Die
Prasenzstunden finden online statt. Eine Fragestunde wird
bedarfsorientiert angeboten.

5.3. E-Learning

Der GroBteil der theoretischen Inhalte aus dem Curriculum wird Uber
E-Learning abgehalten. Das bedeutet, dass es fir jede Veranstaltung
ein Webinarvideo gibt, zu dem die Vortragenden per Mail fir
Rickfragen zur Verfiigung stehen. Diese Videos sind im gesamten
Lehrgangszeitraum flr TeilnehmerInnen zum Stream verfligbar und
kdnnen zeit- und ortsunabhdngig angesehen werden. JedeR

TeilnehmerIn muss zur Kontrolle der ,,Anwesenheit" beim E-Learning




anschlieBend einen kurzen Online-Test zu den Veranstaltungen
absolvieren.

Im Anschluss an den gesamten Kurszeitraum und nach Abschluss der
praktischen Ubungen in den Présenzstunden findet eine abschlieBende
Online-Fragerunde mit den Theorie-ReferentInnen zu spezifischen
Themen statt, um die Inhalte festigen und vertiefen zu kénnen.

5.4. Veranstaltungen und Inhalte

Modul A. Einflihrung und allgemeine Rahmenbedingungen

Veranstaltung Inhalte Stunden Oort
Mdglichkeiten und | - Rahmenbedingungen der 3 E-Learning
Grenzen der psychologischen (Webinar)
psychologischen Online- Beratung via Internet
Beratung - Beratungsinhalte,

Grenzen der Online-
Beratung

- Unterschiede zwischen
Beratung und
Behandlung

- Allgemeine Richtlinien
und Pflichten

- Verschwiegenheit in der
Online-Beratung

- Dokumentation der
Online-Beratung

- Einflihrung
Werbebeschrankung und
E-Commerce-Gesetz

- Unterschiede zur

Beratung face-to-face

Rechtliche - Informationspflichten 2 E-Learning
Rahmenbedingungen - Kommerzielle (Webinar)
und E-Commerce Kommunikation

- Vertragsabschliisse
- Herkunftslandprinzip
- Strafbestimmung

- Konsumentenschutz




Ethik in der
psychologischen Online-

Beratung

- Erwerb spezifischer
Kenntnisse

- personliche und
unmittelbare
Berufsausiibung

- Aufklérung tGber
Mdglichkeiten, Ziele und
Grenzen der Online-
Beratung

- Vertraulichkeit und

Anonymitat

E-Learning
(Webinar)

Modul B. Rollen, Abldufe und Techniken der Online-Beratung

Veranstaltung Inhalte Stunden Oort
Anforderungen an | - Expertise und Theoriewissen 1 E-
Beratungspersonen | - praktische Erfahrung Learning
(1 Stunde) - Soft Skills (Webinar)
Klientel der Online- | - B2C — Beratung von 1 E-
Beratung 1 Privatpersonen (Erwachsene, Learning
Stunde) Jugendliche, Menschen in (Webinar)

speziellen Situationen)
- B2B — Beratung von
Beschaftigten in Unternehmen
(Fihrungskrafte,
MitarbeiterInnen)
- Herausforderungen im Kontakt
(Selbst- und Fremdgefdhrdung,
"Trollen", Provokation)
Ablauf der Online- | - Angebot 3 E-
Beratung G- Abrechnung und Bezahlung Learning
Stunden) - Beratungsablauf (Webinar)
- Qualitatsmanagement
- Ende einer Online-Beratung
Techniken und | - Beantwortung von 3 E-
Methoden der Erstanfragen: Vier-Folien- Learning
Online-Beratung (3 Konzept (Webinar)
Stunden) - Interventionsstrategien
- Emotionalisierung und und
parasoziale Interaktion
- Paraphrasieren, Online
Zusammenfassen und (Prasenz-

Konkretisieren

termin)




Informationsiibermittlung und
Aufkldrung Gber Symptome und
Erkrankungen

Motivation und Belohnung
Forderung und Uberforderung
im Kontakt

Modul C. Technische und mediale Kompetenz

Veranstaltung Inhalte Stunden ort
Anforderungen, - Technische Ausrustung und 2 E-
Kompetenzen Anforderungen Learning
und - Medienkompetenz: (Webinar)
Beratungsformen Kommunikation im Internet
(2 Stunden) o  Mail/Nachrichten/Chat
o  Audio
o Video
o Foren
o  Ubergreifende
Beratungsplattformen
Technische und | - Verschliisselung der 2 E-
angewandte Datenubertragung Learning
Datensicherheit - Datenaufbewahrung und (Webinar)
(2 Stunden) Dokumentation
- Anonymitdt vs. kostengenaue
Abrechnung
Modul D. Praktische Kompetenz
Veranstaltung Inhalte Stunden Oort
Selbsterfahrung in asynchrone Beratung per 6 Online
realer und virtueller Mail/Nachricht (Prasenz-
Beratung aus synchrone Beratung per termin)
Beratungs- und o Chat
Klientensicht (6 o Foren
Stunden) o  Audio
o Video

Im Anschluss daran findet eine Online-Live-Videokonferenz mit den
ReferentInnen Mag. Bettina Schoeller und Dr. Stefan Schoeller statt,
um den Teilnehmenden eine zusatzliche Mdglichkeit zu bieten,

inhaltsfestigende Fragen zu stellen.




